Instituto de DICTA SENTENCIA EN SUMARIO SANITARIO
saldPutcs ORDENADO INSTRUIR POR MEDIO DE RESOLUCION
EXENTA 6029, DE FECHA 5 DE DICIEMBRE DE 2014,

EN FRESENIUS KABI CHILE LTDA.

fiobierno de Chile !

RESOLUCION EXENTA N° /

| swco, 2837 20,08.2015

VISTOS estos antecedentes; la providencia interna
2335, de fecha 24 de octubre de 2014, de la Jefa de Asesoria Juridica; el memorandum 1359, de

fecha 23 de octubre de 2014, de la Jefa (S) del Departamento Agencia Nacional de Medicamentos;
el acta de fecha 30 de julio de 2014, del Subdepartamento de Inspecciones; el informe inspectivo,
de fecha 30 de Julio de 2014, del Subdepartamento de Inspecciones; el informe técnico, de fecha
13 de octubre de 2014, del Subdepartamento de Inspecciones; la Resolucién Exenta 6029, de
fecha 5 de diciembre de 2014; el acta de audiencia de estilo, de fecha 19 de febrero de 2015; el
acta de audiencia de estilo, de fecha 9 de julio de 2015, y TENIENDO PRESENTE lo dispuesto en la
Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en la Ley N2
19.880, que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los
organos de la Administracién del Estado; en los Titulo |1 del Libro Cuarto y en los Titulos Il y 11l del
Libro Décimo, todos del Cddigo Sanitario; en el Decreto Supremo N¢ 3, de 2010, del Ministerio de
Salud, que aprueba el Reglamento del Sistema Nacional de Control de Productos Farmacéuticos de
Uso Humano; lo dispuesto en el Decreto Supremo 466, de 1984, que aprueba el reglamento de
farmacias, droguerias, almacenes farmacéuticos, botiquines y depositos autorizados, del
Ministerio de Salud; en los articulos 59 letra b), 60y 61 letra b) del Decreto con Fuerza de Ley N2 1,
de 2005, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N° 2.763, de 1979
y de las Leyes N° 18.933 y N° 18.469; y 42 letra b), 102 letra b) y 522 del Decreto Supremo N2
1.222, de 1996, de la misma Secretaria de Estado, que aprueba el Reglamento del Instituto de
Salud Publica de Chile; en el Decreto 101, de 2015, del Ministerio de Salud; asi como lo establecido
en la Resolucidn N2 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que, por medio de la Resolucién Exenta
6029, de fecha 5 de diciembre de 2014, se ordend instruir sumario sanitario en Fresenius Kabi
Chile Ltda., con domicilio en Pintor Cicarelli, nimero 235, comuna de San Joaquin, ciudad de
Santiago, Region Metropolitana, con la finalidad de investigar y esclarecer los hechos
singularizados en ella y perseguir las responsabilidades sanitarias que pudieren de ellos derivar.

Lo anterior, en relacion a que el producto
farmacéutico SMOFKAVIBEN EMULSION PARA INFUSION, Registro F-17954/10, serie 10GL9587,
con vence al 04/2015, fue liberado para su distribucion con el boletin de andlisis FREQO0037, de

fecha de término 15/04/2014, emitido por el Laboratorio Farmacéutico de control de calidad MMoll
faltando por realizar los siguientes estudios:

I. Para la solucion de aminoécidos con electrolitos no
se determind la cantidad de material particulado, no se realizaron las identidades de aminoacidos
L-Tirosina, L-Triptéfano e identidad de fosforo, tampoco se realizaron las valoraciones de fosforo, de L-
Alanina, L-Arginina, Glicina, L-Histidina, L-Isoleucina, L-Leucina

» L-Lisina, L-Metionina, L-Fenilalanina, L-
Prolina, L-Serina, Taurina, L-Treonina, L-Triptéfano, L-Tirosina 1%

L-Valina.



Il. En la solucion de glucosa al 42%, falté |la
en la emulsion de lipidos, no se practicaron los analisis de
determinacién del tamafio medio de gota y tampoco se llevaron a cabo las valoraciones de Acido
Caprilico, Acido Oleico, Acido Linoleico, Acido Eicosapentaenoico, Acido Docosapentaenoico y fésforo.

determinacién del material particulado v,

. Por dltimo, no se determinaron los ensayos del

contenido de grasa total y las impurezas de Lisofosfatidilcolina, consignados en el registro sanitario del
producto.

. = SEGUNDO: Que, citados en forma legal a presentar
sus descargos, comparece don Jorge Antonio Gonzalez Moreno, abogado, en representacion de
Mariano Alberto Ojeda Martinez, cédula nacional de identidad ndmero 21.898.264-6, gerente
general y representante legal de Fresenius Kabi y de dofia Daniela Paulsen Layuno, cédula nacional
de identidad nimero 12.720.261-3, en su calidad de quimico farmacéutico, responsable de la
direccion técnica. Expone el compareciente, las siguientes alegaciones y defensas, que se
presentan resumidamente:

I. Seiiala que Smofkaviben emulsién para infusion,
registro sanitario F-1954/10 es una bolsa de nutricion parenteral de 3 camaras que consta de una
camara de aminodcidos, una de lipidos y una de glucosa. Se trata de un producto importado a
Chile y fabricado por Fresenius Kabi Suecia, filial de la casa matriz.

Il. Sefhala que, de acuerdo, a las especificaciones
aprobadas en el registro sanitario, el analisis cuenta con mas de 20 tests a realizar, los que ya
habrian sido realizados en la casa matriz del sumariado.

En esta linea, arguye que, para su internacion, el
producto ha cumplido con todas las regularizaciones, formalidades legales y sanitarias, habiéndose
fabricado bajo normas GMP y cumpliendo con todas las exigencias para su liberacién de origen.
Aquellas especificaciones aprobadas vendrian acompaifiadas en el anexo 1, que rola a fojas 58 a
62.

Ill. Reivindica la compareciente que los analisis no
llevados a cabo en Chile no habian sido posibles de realizar localmente, debido a que en la época
en que se otorgo el registro sanitario el estado del arte de los laboratorios externos disponibles no
lo permitian.

IV. Sin perjuicio de lo anterior, posterior a la
investigacion que dio origen al presente proceso sumarial, se envio a andlisis el lote cuestionado a
laboratorios externos.

V. Como resultado, el producto se analiza [a la fecha
de la audiencia] en tres laboratorios externos, a saber;

a) IADET (en relacion a la cdmara de aminodcidos)
b) MMOLL (para electrolitos, microbioldgico y otros)
c) Laboratorios Sanderson S.A. (camara de lipidos y otros)

VI. En paralelo, sefiala la compareciente, y con
respecto al laboratorio de control de calidad autorizado, se solicité la ampliacion de laboratorio de
control de calidad a IADET Y MMOLL via GICONA con fecha 28 de agosto de 2014, bajo la
Referencia ML586880.

Dicha solicitud fue rechazada por falta de protocolo
de validacion. Dicha solicitud ha sido presentada nuevamente, alega, para mantener el andlisis en
Laboratorio Sanderson S.A., e IADET, bajo la Referencia ML637107.

VIl. A la fecha —manifiesta- el producto es analizado

en su totalidad sdlo faltando el estudio de tamaiio de gota en la camara lipidica y el analisis de
lisofosfatidilcolina, ambos pendientes por no contar con laboratorios que puedan realizarlos.
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Destaca que en ningin momento han dejado de
realizar los analisis requeridos posibles de hacer Y que, si bien no eran todos los indicados en las
especificaciones de producto terminado, ello demostraria su voluntad de cumplir.

VIIl. Sefiala que, por tal razon, y a fin de dejar sélo en
origen el andlisis de los tests que no pueden realizarse localmente —es decir, lisofosfatidilcolina y
determinacion del tamafio de gldbulos- han sometido nuevas especificaciones de producto

terminado bajo la Referencia MA637267, los cuales a la fecha de la audiencia se encontraban
pendientes de aprobacién.

TERCERO: Que, en sus descargos por escrito, viene en
acompanar los siguientes documentos: a) Anexo 1: Especificaciones de producto terminado,
aprobadas al momento de la visita inspectiva, RF-148927/10; b) Anexo 2: Respuesta al acta visita
inspectiva; c) Anexo 3: Especificaciones de producto terminado actualizadas; d) Copia de Escritura
Publica de personeria de Fresenius Kabi Chile Ltda.

CUARTO: Que, con fecha 9 de julio de 2015,
comparece don Jorge Antonio Gonzilez Moreno, cédula nacional de identidad namero
13.027.758-6, en su calidad de abogado y apoderado de Fresenius Kabi.

En aquella oportunidad, el sefior abogado manifesté
que su comparecencia se debe a la citacion legalmente realizada en razén de las figuras del Jefe de
Produccién; Jefe de control de calidad y Jefe de aseguramiento de la calidad.

Al efecto, indica que el Departamento Agencia
Nacional de Medicamentos, mediante competente carta, fue notificado de las responsabilidades
legales frente a posibles infracciones, las que en este caso particular atafien sdlo al representante
legal y al director técnico de la compaiiia, la cual rola a fojas 123.

Agregan, frente a esta nueva citacién, que Fresenius
Kabi es una Drogueria que importa productos farmacéuticos, alimentos de uso médico y
dispositivos, no siendo un laboratorio farmacéutico, no siendo aplicables a su estructura de
responsabilidad las figuras antes mencionadas.

Agrega que, respecto del fondo del asunto que motiva
el presente procedimiento administrativo sancionador, se ha hecho todo cuanto es posible para su
subsanacion, informando al efecto que a la fecha el producto Smofkabiven emulsion para infusién,
registro 1.S.P. F-17954-15, cuenta con nuevas especificaciones de producto terminado, otorgados
mediante la Resolucion Exenta RW 7275, que rola a fojas 112, de fecha 5 de mayo de 2015.

QUINTO: Que, previo a realizar el andlisis de los
hechos investigados en este proceso sumarial y de los descargos planteados, es necesario sefialar
las normas legales y reglamentarias aplicables al caso:

a) La letra b), del articulo 59, del Decreto con Fuerza de Ley N21, de 2005, del Ministerio de
Salud, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N°2763, de
1979y las leyes N© 18.469 y 18.933, sefiala que sera funcion del Instituto de Salud Publica
“ejercer las actividades relativas al control de calidad de medicamentos, alimentos de uso
meédico y demds productos sujetos a control sanitario, detallando enseguida que dichas
actividades comprenderdn, entre otras, autorizar y registrar medicamentos y demds
productos sujetos a estas modalidades de control, de acuerdo con las normas que
determine el Ministerio de Salud; y controlar las condiciones de internacién, exportacion,
fabricacién, distribucién, expendio y uso a cualguier titulo, como asimismo, de la

propaganda y promocién de los mismos productos, en conformidad con el reglamento
respectivo”.

b) Elarticulo 96 del Cédigo Sanitario dispone que el Instituto de Salud Publica de Chile sea la

autoridad encargada en todo el territorio nacional del control sanitario de los productos
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d)

f)

g)

h)

farmacéuticos, de los establecimientos del 4drea y de fiscalizar el cumplimiento de las
disposiciones que sobre esta materia se contienen en ese Codigo y sus reglamentos.

El articulo 173, del Decreto Supremo 3, de 2010, del Ministerio de Salud, prescribe “todo
producto farmacéutico que se fabrique o importe al pais deberd ser sometido a control de
calidad, salvo las excepciones establecidas en el presente reglamento. La responsabilidad
por la calidad de los productos corresponderd a los fabricantes, importadores,
distribuidores, expendedores o tenedores a cualquier titulo, segtin corresponda y en lo que
fuere pertinente.”

A su turno, el 174 del mismo cuerpo normativo, prescribe que “toda persona natural o
juridica, propietaria de un establecimiento que actie como fabricante de productos
farmacéuticos, deberd adoptar un sistema de control de calidad que asegure el
cumplimiento de las especificaciones de produccién, de las materias primas y de producto
terminado, a través de la realizacion de los andlisis correspondientes. La misma obligacion
afectard a las personas naturales o juridicas, que actien como importadoras de productos
farmacéuticos en cualquiera de sus etapas de produccion, segtn corresponda. Por su
parte, las personas naturales o juridicas que actien como importadoras de materias
primas destinadas a la elaboracién de productos farmacéuticos, deberdn contar con un
sistema que acredite la calidad de ellas.”

El articulo 175 del mentado Decreto, sefiala que “todo titular de registro sanitario deberd
acreditar que la fabricacién, nacional o extranjera, de los productos farmacéuticos se
ajusta al concepto de aseguramiento de calidad, en el sentido de demostrar que los
métodos de andlisis y de fabricacion cuentan con una validacién y son conducentes a la
obtencion de productos que cumplen con los requisitos de calidad establecidos en el
respectivo registro sanitario, de acuerdo a los lineamientos generales establecidos en las
Buenas Practicas de Manufactura y de Laboratorios. No obstante lo an terior, en el caso de
las validaciones de los procesos de fabricacion de productos farmacéuticos podrd
aceptarse un cronograma de cumplimiento.”

Asimismo, el articulo 178 del mismo Decreto Supremo dispone que “los requerimientos de
calidad de las especialidades farmacéuticas serdn los establecidos en las especificaciones
del producto y los métodos de control que se utilizardn serdn los aprobados al otorgarse el
respectivo registro sanitario o en sus modificaciones posteriores.”

El articulo 50 del Decreto Supremo 466, de 1985, establece “la drogueria deberd contar
con un sistema de control de calidad, tanto de las drogas o materias primas que adquiere,
fracciona y distribuye, como de los productos farmacéuticos que importe y distribuye, en
conformidad a lo dispuesto en el Titulo V del reglamento del Sistema Nacional de Control
de Productos Farmacéuticos, Alimentos de Uso Médico y Cosmeéticos. En los envases de
cada partida de drogas o materia prima analizada, se inscribird el nimero del boletin de
andlisis respectivo. En todo caso, la drogueria deberd mantener un archivo de todos los
protocolos de andalisis.”

El articulo 52, literal e), del Decreto Supremo 466, de 1985, sefiala “Respecto del personal
de las droguerias regirén las mismas disposiciones del Pdrrafo Il del Titulo | del presente
reglamento, con excepcion de las establecidas en el articulo 24°, En las droguerias, el
Director Técnico o su reemplazante, cuando procediere, serd responsable de: e) Del
cumplimiento de las disposiciones del articulo 50° de este reglamento”.

El articulo 174 del Cédigo Sanitario dispone “La infraccién de cualquiera de las
disposiciones de este Codigo o de sus reglamentos y de las resoluciones que dicten los
Directores de los Servicios de Salud o el Director del Instituto de Salud Publica de Chile,
segun sea el caso, salvo las disposiciones que tengan una sancién especial, serd castigada
con multa de un décimo de unidad tributaria mensual hasta mil unidades tributarias
mensuales. Las reincidencias podrdn ser sancionadas hasta con el doble de la multa
original. Las resoluciones que establezcan las infracciones y determinen las multas tendrdn
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mérito ejecutivo y se hardn efectivas de acuerdo con los articulos 434 y siguientes del
Cddigo de Procedimiento Civil.”

SEXTO: Que, en la medida que asi queda establecido
por el articulo 173 del Decreto Supremo 3, de 2010, “todo producto farmacéutico que se fabrique
o importe al pais deberd ser sometido a control de calidad, salvo las excepciones establecidas en el
presente reglamento. La responsabilidad por la calidad de los productos corresponderd a los
fabricantes, importadores, distribuidores, expendedores o tenedores a cualquier titulo, segun
corresponda y en lo que fuere pertinente”.

Es decir, el producto que motiva la instruccion del
presente procedimiento administrativo sancionador, que por este acto se sentencia, debia ser
sometido a control de calidad, salvas las excepciones que el mismo cuerpo normativo establece.
En la especie, no se verifica de ninguna forma que este producto Smofkaviben, registro sanitario F-
1954/10, pertenezca a alguna categoria acreedora de la eximente que consagra la norma. De
modo que, no es excusable por dichas razones la falta verifica en acta inspectiva de fecha 30 de

julio de 2014, en orden a que faltan los ensayos establecidos en el registro sanitario que a fojas 6
y 7 se detallan’, teniendo por establecida la falta.

SEPTIMO: Que, en concordancia con lo anteriormente
sefialado, no es tolerable admitir el argumento esgrimido en el punto Ill., del considerando
segundo de la presente sentencia, en orden a buscar eximente de responsabilidad en el factor de
que los analisis no realizados en Chile no habian sido posibles de ser llevados a efecto porque en la
época de otorgamiento del registro sanitario el estado del arte de los laboratorios externos
disponibles no lo permitian. Esto porque, como se ha venido sosteniendo sistematicamente, el

producto debe cumplir con los estédndares legales exigidos en la normativa sanitaria vigente, lo
que no ocurre en el caso sub lite.

OCTAVO: Que, alineado con lo anterior, la normativa
sanitaria ha optado por enrolar como destinatario de la calidad de responsable de la calidad de los
productos farmacéuticos al importador de los mismos, entre otros. Asi las cosas, es claro que
Fresenius Kabi, actuando como una drogueria importadora del producto Smofkaviben es la
responsable por el aseguramiento de la calidad de la especialidad farmacéutica debiendo —solo a
modo ejemplificador- asegurar la completitud de los estudios requeridos. Dicha idea se encuentra
reforzada expresamente por la primera parte del articulo 175 del tantas veces mencionado
Decreto, la cual sefiala que “todo titular de registro sanitario deberd acreditar que la fabricacion,

nacional o extranjera, de los productos farmacéuticos se ajusta al concepto de aseguramiento de
calidad”.

NOVENO: Que, lo anterior no es casual y se ve
reforzado por lo mandatado en el articulo 174 del mismo Decreto, que indica “toda persona
natural o juridica, propietaria de un establecimiento que actie como fabricante de productos
farmacéuticos, deberd adoptar un sistema de control de calidad que asegure el cumplimiento de
las especificaciones de produccion, de las materias primas y de producto terminado, a través de la
realizacion de los andlisis correspondientes. La misma obligacion afectard a las personas naturales
o juridicas, que actien como importadoras de productos farmacéuticos en cualquiera de sus
etapas de produccion, segun corresponda. Por su parte, las personas naturales o juridicas que
actien como importadoras de materias primas destinadas a la elaboracion de productos
farmacéuticos, deberdn contar con un sistema que acredite la calidad de ellas”.

1 : ' . P . .
Lo que es mas, se verifica en dicha visita inspectiva por

parte de los fiscalizadores del Instituto de Salud Publica de Chile que constan al
menos 10 anotaciones en el libro de reclamos en el mis

mo tenor de la denuncia que motiva la presente investigacion.
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DECIMO: Que, establecidos los presupuestos
normativos bajo los cuales debe desenvolverse la actividad de la drogueria —en tanto a los factores

atributivos de responsabilidad se refiere- no queda a este sentenciador mas opcion que descartar
también las demas alegaciones vertidas por la compareciente en audiencia de estilo. En concreto,
respecto del nimero IV y V del considerando segundo de la sentencia, no serdn admitidas tales
defensas en orden a eximir de responsabilidad, ni tampoco como atenuantes de la misma. Esto se
explica en razon de dos elementos; en primer lugar en que existe un claro reconocimiento de que
dichos estudios no fueron realizados completamente y, en segundo lugar, en orden a que los
mismos si eran susceptibles de ser realizados. Esto ultimo merece una explicacion adicional, en
orden a sefialar que no se estima sino contradictorio sefialar que dichos estudios no pudieron
hacerse antes, pero luego de ser notificados de la instruccion de sumario se sefiale por la
sumariada que aquellos andlisis ya han sido debidamente contratados?.

DECIMO PRIMERO: Que, asi como ha quedado
establecida la infraccion de la drogueria en relacién a las normas antes mencionadas y analizadas,
es también responsable de la infraccion el director técnico del establecimiento. En esta linea, el
articulo 52, literal e), del Decreto Supremo 466, de 1985, prescribe que es su deber velar por el
“[...) cumplimiento de las disposiciones del articulo 50° de este reglamento”. Como ha quedado de
manifiesto en lo hasta aqui expuesto, aquella Carga no se encuentra cumplida, por lo que procede
hacer efectiva la responsabilidad. Ello debe ser entendido en concordancia con lo que dispone el
articulo 50 del mismo Decreto, en orden a que “la drogueria deberd contar con un sistema de
control de calidad, tanto de las drogas o materias primas que adquiere, fracciona y distribuye,
como de los productos farmacéuticos que importe y distribuye, en conformidad a lo dispuesto en el
Titulo V del reglamento del Sistema Nacional de Control de Productos Farmacéuticos, Alimentos de
Uso Médico y Cosméticos [...]".

DECIMO SEGUNDO: Que, para los efectos de fijar el
quantum de la sancidn a aplicar, consiguiendo de esta manera que la sancién tenga una entidad
tal que sea posible predicar de ella que guarda armonia y proporcionalidad con los antecedentes
allegados al proceso administrativo sancionatorio, y calificarla finalmente como la que
corresponde a la infraccién cometida, segin lo exige el articulo 171 del Coédigo Sanitario, debe
entenderse que, conjuntamente con la finalidad retributiva de la infraccién cometida, la pena
tiene una finalidad preventiva que exige que ésta sea de una entidad suficiente que permita
estimar que el infractor no volvera a incurrir en una conducta ilicita.

DECIMO TERCERO: Que, en sintesis, se da por
establecida la infraccion constatada en el acta resefiada en la resoluciéon que instruye el
procedimiento administrativo sancionador que mediante este acto se falla, por lo que dicto la
siguiente:

RESOLUCION

1.- APLICASE UNA MULTA de 100 UTM (cien unidades
tributarias mensuales) a Fresenius Kabi Chile Limitada, rol Unico tributario 77.478.120-K,
representada legalmente por don Mariano Alberto Ojeda Martinez, cédula nacional de identidad
numero 21.898.264-6, ambos domiciliados para estos efectos en calle Pintor Cicarelli, nimero 235,
comuna de San Joaquin, Region Metropolitana, en virtud de lo sefialado en los considerandos
sexto a décimo de la presente sentencia.

? Yendo incluso mas alla, al acompanar los resultados en audiencia de 9 de julio de 2015, seglin consta en documentos que rolan a fojas
112 a122.
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2. APLICASE UNA MULTA de 50 UTM (cincuenta
unidades tributarias mensuales) a dofia Daniela Paulsen Layuno, cédula de identidad numero
12.720.261-3, en su calidad de quimico farmacéutico responsable de Fresenius Kabi Chile Limitada,
de acuerdo a lo sefialado en el considerando décimo primero.

3. TENGASE PRESENTE que el pago de las multas
impuestas en los numerales precedentes de esta parte resolutiva, deberan efectuarse en la
Tesoreria del Instituto de Salud Publica de Chile, ubicada en Avda. Marathon N2 1.000, Comuna de
Nufioa, de esta ciudad, dentro del plazo de cinco dias habiles contados desde la notificacion de la
presente resolucion, conforme a lo dispuesto en el articulo 168 del Caodigo Sanitario.

4.- INSTRUYASE al Subdepartamento de Gestién
Financiera, que comunique a esta Asesoria juridica el hecho de haber recibido el pago de la multa,
en un plazo de 5 dias habiles a contar de su recepcion.

5.- TENGASE PRESENTE que la presente resolucion
podra impugnarse por la via de los siguientes recursos:

a) Recurso de reposicion establecido en el articulo 102

de la Ley N2 18.575 ante el Director del Instituto de Salud Publica, dentro del plazo de cinco dias
habiles contados desde la notificacion de la resolucion al interesado; o

b) Recurso judicial establecido en el articulo 171 del
Codigo Sanitario, ante la Justicia Ordinaria Civil, dentro del plazo de cinco dias habiles contados
desde la notificacidn de la resolucion.

6.- NOTIFIQUESE la presente resolucion a don Jorge
Antonio Gonzédlez Moreno, apoderado de Fresenius Kabi, al correo electrénico valido para
notificaciones jorge.gonzalez@fresenius-kabi.com y itgonzalez@uc.cl.

Anoétese y comuniquese

: D'.R_,,_ TR (TYP)
“INSTITUTO DE SALUD PUBLICA DE CHILE

03/08/2015
Resol A1/N°786 :
Ref., 8123/14-5515-14 PRty

( = F
Distribucidn: fcsd RAIN I -
- Asesoria Juridica. Tl et
- Fresenius Kabi. \ \ /ZJ(C,L/;

- Gestion de tramites. >
- Subdepartamento de Gestién Financiera, Y Transcrito Fielmente
Ministro de Fe

- Subdepartamento de Inspecciones.

Avenida Marathon, numero 1.000, Nuiioa - Casilla 48 — Teléfono 25755100 — Fax 25755684 — Santiago, Chile —- www.ispch.cl -
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